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A l'échelle mondiale, la demande de soins de
santé mentale augmente en raison des défis
sociétaux liés a [l'automatisation, a la
concurrence économique, aux médias sociaux,
au vieillissement des populations et a l'impact
croissant du changement climatique. Le

fardeau des troubles de santé mentale

représente un défi considérable pour les

sociétés et les systemes de santé européens.

Globalement, plus d'un tiers des citoyens de 'UE
souffrent d'une forme ou d'une autre de troubles
mentaux chaqe année, ce qui correspond a
environ 164,7 millions de personnes.

En outre, 4,1 % de tous les décés dans I'Union
européenne en 2015 ont été attribués a des
troubles mentaux et comportementaux.

Chaque année, les troubles mentaux
contribuent & environ 15 % du poids
économique de la sant§mesuré en années de

Lorsque le projet eMEN a démarré, personne
n‘aurait pu prévoir la pandémie de coronavirus.
Cependant, il est désormais établi que les
mesures directes utilisées pour atténuer sn
impact, teles que la distanciation physique
combinées a une probable cris&conomique et
sociale augmenteront encore la demande de
soins de santé mentale dans les années a venir.

Comment eMEN
rel eve ce défi ?

Les solutions de santé numériques offrenun
potentiel énorme pour améliorer la prévention,
le diagnostic, le traitement, le suivi et la gestion
de la santé et des modes de vie des personnes.
e-santé mentale (eSM) offre la possibilité
d'élargir le champ des services de santé mentale

et de relever certains des défis actuels et futurs

OEA AEOOOI A [OAWDs]),ics i AADAAEO

représente 600 milliards d'euros de codts
directs et indirects.

D'ici 2030, les troubles dépressifs devraient
devenir la principale cause d'invalidité dansles

I , N .
auxquels sont confrontés les systemes de santé
mentale.

Une bonne santé mentale est essentielle pour la
cohésion sociale, le progres économique et le
développement durble en Europe du Nore

pays a revenu éleve. Pour relever ces défis, lesoyest ENO), car elle sgnifie une meilleure

systemes de santé mentale européens doivent
évoluer en améliorant I'utilisation et l'acces aux
ressources disponibles en matiére de soins en
santé mentale.

Bien que les pays européens disposent de
systetmes de soins de santé mentale
comparativement bien développés, l'acces au
soins est limité et de nombreuses personnes
souffrant de troubles mentaux ne recoivent pas
de traitement adéquat en temps utile. Les
longues listes d'attente, la stigmatisation penge
et les aftitudes négatives envers la
psychothérapie ou les services de santé mentale
font partie des raisons pour lesquelles un tel
écart de traitement dans les soins de santé
mentale est encore perceptible dans les sociétés
européennes. Il existe égalment un manque de
professionnels de santé et de ressources
financieres.

qualité de vie pour tous. La santé mentale
numeérique joue un rbéle important dans Il'acces
aux soins de santé mentale a un codt
raisonnable pour les systemes de santé des
Etatsmembres.
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technologies innovantes en santé mentale en
Europe et la création d'une plateforme
(réseau) de coopération européenne pour
promouvoir le développement, les tests une

i EOA Al GOOOA AEEEAAAAN
santé mentale. eMEN contribue a aintenir les
services de soinsen santé mentale abordables

et accessibles tousles citoyens de I'UE.

Bien que la esanté mentale soit tres
prometteuse et déja amorcée depuis pres de
20 ans, elle a rencontré de nombreux
I AGOAAT AG U OA 1 EOA Al
technologie peut étre considérée comme
"perturbatrice" pour les systemes de soins de

santé mentale existants.

Cela est lié al'absence de :

Qualité desdispositifs :
Cocréation avec les
développeurs et les utilisateurs
finaux  (facilité  d'utilisation,
aspect et ergonomie)
Efficacité  clinique ; méthodes
d'évaluation (dépassées) - I'écart
entre la recherche ¢ la pratique reste
important

Vie privée ; conformité aux normes CE
Formation et développement de

programmes d'études -
compétences numériques

Systéemes de remboursement ;
modeéleséconomiquesdurables

Réforme politique (stratégies
nationales de esanté mentle)

Priorités organisationnelles et
remodelage des flux de travail et de la
conception des emplois

Infrastructure numérique
Sensibilisation etacceptation
POT OT AT 1 A0 AA
"soins mixtes"

ides O A

Accord sur les définitions detransparence,
fiabili t&, validité, etc.

AT T AAOT A
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Produits eMEN : études pilotes
et soutien aux PME

OL!e>8<§?ime’ﬁtz9ion %é%%dﬁlé eSﬁ‘/I'&dané Ié& céghditions
réelles des différents pays partenaires a ét trés
importante pour tester et promouvoir des dispositifs
numeériques permettant de développer la esanté mentale
et de lever les obstacles a son utilisation.

L'activité principale du projet a donc été lasélection, le
E% 8té)e/i)iéotagg/ grand u[%@&"(ﬁf 7 etp%ications de
&santé mentale: 2 pour la dépression, 2 pour l'anxiété
et 3dédicesadi OAO AA OOOAOGO bi 60

Ces produits pilotes ont été menés par les six pays
partenaires eMEN dans leurs différents systemes de
soins de santé nentale. Chacun a examiné les questions
de la qualité, de la cecréation, des compétences, des
systemes deremboursement, de la "thérapie mixte", de
I'évaluation et de la gestion des risques, de la politique
de eSM, des exigences organisationnelles et de
I'acceptation de ces nouvelles pratiguesppuyées par
les PME et les équipes de recherche. Les applications
eSM sélectionnées ont été utilisées de maniére
encadréeou non, dans des contextes non cliniques, de
médecine générale, de soins de santé mentale ee d
soins aux patients hospitalisés.

Le travail de pilotage qui a eu lieu danshaque pays est
décrit ci-apres.
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Les applications SAMscreener, MIRROR et EMD

Dans le cadre de ce projepilote, le département
psychiatrique du service judiciaire des PaydBas (DJI)

a testé I'application Smart Assessment on your Mobile

(SAM), premiére étape de I'évaluation clinique des
détenus souffrant de problémes de santé mentale.
C'est la premiere fois g'une application clinique est

L'application Mobile Insight in Risk, Resilience

and Online ReferraMIRROR), créée par ARQ
Centrum'45, est un outil de sekhelp aprés avoir

vécu un événement traumatisant. Il pose des
NOAOOET T O 0060 1 AO OUI POEI /

SOEI EOT A O AAGOET AGED 1 .. de _ résilience, . et AEropose - un_ _retaur, . A
OOEI ECI A O AAOOGETAGETT A8 QdynBibn® OlafpRE hibe 2480 Eoh2it! A8

a été développé par Interapy, le Centre médical
universitaire d'Amsterdam et le Centre national de
psychotraumatologie ARQ.

L'application SAM sera utilisée comme un prenar
Ai PEOOACA AA 16w304 AO Al
Ses principaux objectifs sont d'améliorer la
hiérarchisation des priorités en matiére de soins en
créant une meilleure évaluation des risques.
Interapy a donc développé une version de

1 6ADPDP] EAMABAETA CA 1601 EOAO
tableau de bord personnalisé pour les psychologues
Al ETEAEAT 08 , A DPAOOITTAI
prisons a été formé pour travailler avec SAM et
1 8 00EI E OdeGsArDd 'appkchtidnl sur une
tablette.

Les psyhologues en milieu carcéral étaient trés
enthousiastes a l'idée d'utiliser SAM. Interapy a
intégré l'application dans I'enseignement clinique
du droit ; l'application a été évaluée avec des
psychologues en milieu carcéral et des patients, ce
qui a permisde réaliser plus de40 évaluations de

1 8APPI EAAOEI T8 #AOOAET O
néerlandais (la version pilote de SAM est en
néerlandais), les psychologues ont donc fait appel
a un interpréte afin que l'application puisse étre
utilisée. Cela motre que SAM en tant qu'outil
clinigue a été fortement coopté par les
professionnels de santé mentale.

Dans la phase de capitalisation du projet eMEN, il
est prévu de poursuivre le déploiement de SAM
dans les établissements pénitentiaires,et nous
prévoyon s de faire la démonstration d'une
version traduite de SAM en France et en
Irlande.

01 00 Dl 00 A chritagebzOmtefayE T 1
Bart Schrieken : schrieken@interapy.nl

personnalisés, y compris des propositions de
soins plus avancés si nécessaire.

Pour le projet eMEN, I'objectif était de déterminer
Si I'al%)rithme de MIRROR fonctio Qerait,,com,me N
R QUUUNE §ieRirCEindxd &t & &4 8 81984 A
incite-t-elle les utilisateurs a accéder aux soins en

cas de nécessité ?

OAu ~c%uns~q.u ‘seCf)nd iigestrgQOl?, dans la
preﬁ\ierg 'Sh'asg %u projet pilote; l\/IIRROR a été

gé I%/é allu ,sEin, clieVictim Su;p%\)r(t) Neathgrlan'gso A
Impligu ant b%us 8)e 1(1) (BO u'tbﬂigateursofinaux.

Début 2019, les améliorations techniques

nécessaires a l'exécution du pilote ont été

entierement testées et adoptées et la nouvelle
version de MIRROR a été déployée sur le site web
de Victim Support Netherlands

A

L'exécution AA 1 8 pilddedd& Bommencé en
février 2019 et la collecte de données s'est
APBRTEES XA a0i AEAT O PAO |
L'exportation de données montre que 1314
personnes ont utilisé MIRROR et ont approuvé
l'utilisation de leurs données a des fins de

recherche. Parmi ces personnes, 682 ont

Oi DI TAO U 1 8AT6NGes Ghatre- ) 22
questionnaires de recherche. Ces chiffres
dépassent largement les 300 personnes

nécessairegrévues initialement.
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Les résultats indiquent que MIRROR est un test de self Aprés avoir recu les commentaires @s

help valide etfiable pour évaluer les issues négatives thérapeutes et des patients concernant

j Oui POEI AO A8 %304Q Ao Pd AEOEIVRIOEA | DAOCOIROOAMA G AOE

psychosociales) chez les victimes d'événements 1.0, il est apparu que l'application EMD gagnerait

traumatisants. MIRROR peut classer correctement les a étre remaniée pour améliorer son interface et

OEAOQEI A0 A6i1 Oi 1 Al AT OO0 OOALd Adr&iAditésO Dasl graphismB Epius A,

leurs symptomes exprl i O A6 %304 AO /Jafiraydnd GO Qavadidde ORDOBA OAEAAO T

000 ABAOOOAOG i1 AEAITAO OMOEDITAIOSE 0,0RONMAEAADEDT 1AL

OOEI EOAOAOOO NOE 110 AT i i Ad thitemdntd BMDR IpddA f&i@ traviiler2plug 1 8

terminé et ont donc bénéficié de conseils personnalisés. efficacement la mémoire de travail de

Cependant, peu de répondants ont utilisé ses options del 8 OOET EOAOAOOR [ AEO AEAOA

suivi. Néaamoins, les données indiquent que MIRROR a possible de variété pour maintenir lI'implication et

pu faciliter I'auto surveillance. Un article scientifique 1 6 ET Oi O8O0 AA 1 8 O00EI EOAOAODC

sur I'étude pilote a été soumis pour publication dans un également devenue une application web et mobile

journal ; lorsque l'article sera accepté, il sera publié sur accessible via le systéeme Android et iOS, la

le site web eMEN. sécurité des données a été améliorée pour se
conformer au RGP[Le reglement général sur la

Dans la phase de apitalisation du projet eMEN, nous protection des données).

Al1T1TO Pl OOOOEOOA 1T A AEZEZEOCOETIT AA 186APDPI EAAOGETT -)

en France et en Irlande. Aux PayBas, Victim Support L'application EMD est trés simple & utiliser, ce qui

Netherlandscontinuera a utiliser MIRROR comme outil rend le concept convivial. Elle est également facile

d'auto-évaluation pour les personnes qui ont vécu des & évaluer. Un essai clinique randomisé (RCT)

événements traumatiques. Les forces de police impliquant 57 patients est en cours en

néerlandaises sont également intéressées par coopération avec l'université VU d'Amsterdam

['utilisation de I'application. afin d'évaluer son impact. La publication

scientifique des résultats sera bientdt disponible
P 00 DI 00 AGET Al OMaAdDET T  Akur 10 Aid Wb EMEN dans la section"product
Boeschoten de ARQ sur : showcasé.

m.boeschoten@arg.org.
01 00 DI OO AbGEOIGEI DBAOBET EAA
EMD, contactez Hobbe Jan Hiemstra de ARQ
sur : h.hiemstr a@arg.org.

Remarque : La crise du coronavirus a
Avec l'application EMD, les patients peuvent faire une fortement accéléré [utilisation de la esanté
partie de leur EMDR a domicile Eye Movement (télésanté notamment) aux PaysBas. De
Desensitisation and Reprocessingour les aider a faire nombreux traitements ont été entierement mis
face a leur état de stress post traumatiqud.es patients en ligne et les compagnies d'assurance ont fait
sont invités a se remémorer un événement traumatique, preuve de beaucoup de souplesse en matiére de
aprés quoi ils effectuent une tache annexe. L'objectif de remboursement. Les prestataires de services
AAOOA OYAEA AOGO AA 0Oi 1 AAOduk PalsBa® étdiet ashdz bidnkrépardsOQcaid T A
forme en mauvement. Avant et aprés cette tache, les plupart d'entre eux utilisaient déja la eSM et
patients sont invités a remplir leur «thermomeétre du étaient en mesure de s'adapter rapidement a la
stress». Cette application de soins mixtes est concuesituation.
pi 00 o800OA OOEIEOI A AOGAA 168AA
thérapeute EMDR.

i T DACT AT AT O Ao Ol
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Etudes pilote deMoodbuster

Trois pays partenaires (BE, DE et UK) ont mené des études pilotes sur Moodbuster
(https://www.moodbuster.scienc e/) , une plateforme pour le traitement en ligne desprobléemes de
santé mentale

Thomas More 2. Ajouter Moodbuster dans la routine des

. . . . traitement s : mieux com prendre les facteurs qui
UnlverS|ty of App“ed Sciences contribuent a I@ssor et au développement des
et Pulso Europe applications de e-santé mentale contre la

L'objectif principal de I'étude pilote belge était  dépression dans les eétablissements hospitaliers
de mieux comprendre les facteurs qui flamands R o B S
EAOT OEOAT O 16 Al OOAOAT 0A 1IAECAE  £OORboBHA vl T AA
grande échelle des apptiations de e-santé un hépital psychiatrique et trois unités

mentale, en particulier concernantI'application POUAEEAOOENOAOG ACEEDEOAOC
Moodbuster contre la  dépression. Les

professionnels de la santé mentale et les usagers
partenaires belges d'eMEN ont évalué les points : _ : _

de vue de trois groupes dans le cadre du Un questionnaire a été remis aux professionnels
AT DI T EAT AT O Ades droanisaiibris E 24 B figagers au début et a la fin des-8
de soins de anté mentale, les professionnels de Prémiers mois pour évduer leur prise en main et
santé mentale et lesisagers I 6 A@bi OE A tuilKatiop idd Moadbuster.

Il en résulte deux axes de recherche : le Les professionnels et les patients qui n'étaient
comportement des servicesde santé memale a pas intéressés pouvaient également remplir un

légard des innovations technologiques en duestionnaire sur les raisons de leur non
général, et 1A8Di OEAT AA A5 OORTWHINOE 1 AARO
professionnels etdes usagersavec @pplication

Moodbuster. C'est la premiére fois que Moodbuster est

déployé dans des établissements hospitaliers.
1. Les habitude © ABO0E|I Eédabtei | OCER fétude pilote fournit beaucoupde nouvelles
mentale : une étude exploratoire avec informations, tant positives que négatives.
les hapitaux psychiatriques belges et les L'analyse des données est toujours en cours,
unités psychiatriques des hapitaux mais elle montre atuellement ce qui suit:

L'attitude des organisations participantes était
généralement positive. La plupart d'entre elles
ont convenu que les applications sont utiles et
faciles a utiliser, et elles croient en leur valeur
ajoutée eten leur efficacité. Toutefois, seulaine
minorité estimait avoir suffisamment de temps
pour utiliser les applications de esanté mentale.
Le manque de temps a également été considéré
comme la contrainte majeure pour les
organisations qui n'étaient pas intéressées a
participer a cette étude

Obstacles : Méme si les professionnels et les
patients étaient intéressés par I'utilisation de
Moodbuster, les infrastructures et les procédures
dans les établissements hospitaliers ne
correspondaient pas toujours a la facon dont
Moodbuster est censé étremployé. Pa exemple,
les ordinateurs n'étaient souvent pas disponibles
pour utiliser la plateforme Moodbuster et les
patients ne restent généralement que quelques
semaineshospitalisés, ce qui rend plus difficilela
familiarisation avecl 6 ADDI. EAAOQET 1


https://www.moodbuster.scienc/

Avantages Moodbuster a été considéré
comme une application tres utile et les
professionnels y ont vu un intérét particulier
dans le suivi du traitement des patients qui ont
quitté I'népital.

DGPPN (the
German Association for
Psychiatry, Psychotherapy
and Psychosomatics) avec le
soutien de LVR-IVF

Les objectifs de I'étude pilote de Moodbuster sur
l'acceptation de la eSM en Allemagne pour les
patients hospitalisés était triple :

. Evaluer la familiarisation avec la eSM des
professionnels de santé mentaldravaillant
en milieu hospitalier.

Il. Evaluer les obstacles et les facilitateurs de la
i EOA AT GOOOA AA 1A
hospitaliers.

lll. Guider le développement et l'adaptation de
Moodbuster aux besoins des établissements
de soins psychiatriques hospitalies.

Le projet pilote consistait en dix ateliers
organisés dans des cliniques psychiatriques en
Allemagne. Au cours des ateliers, eMEN et
Moodbuster ont été présentés aux
professionnels de santé, a qui il a été demandé
de remplir un questionnaire afin de ecueillir
des informations sur les habitudes d'utilisation
de dispositifs de eSM dans le cadre hospitalier.
LVRIVF a organisé trois des dix ateliers
Moodbuster (a Cologne, Dusseldorf et Bielefeld),
en collaboration avec la DGPPN et I'Université de
Varsovie.

Les principaux enseignements tir és du
projet pilote sont les suivants

Attitudes a I'égard de la eSM :en
raison d'un manque d'expérience, de
nombreux professionnels de santé
mentale en Allemagne ne savent pas
comment évaluer la eSM ahs un
contexte de soins psychiatriques en
milieu hospitalier. Néanmoins, 58 %
des personnes interrogées étaient
intéressées par l'utilisation de la eSM
dans leur routine clinique.

Les avantagesobstacles et facilitateurs
les plus fréquemment cités pour la

i EOA Al Géstidads ek foind |
hospitaliers en Allemagne sont les
suivants:

Avantages : un traitement

psychothérapeutique mieux structuré,
un complément attrayanta la thérapie
en présentie, et 1 8 Al BT x AdOI
patient.

Obstacles : les patients admis a I'hopital
en raison de la gravité de leurs symptomes
peuvent ne pasvouloir ou ne pas étre
capables sur le plan cognitif et mentatle
suivre une thérapie en ligne ; il existe un
risque de négliger dimpotants contacts
en face a face.ds ressoures financieres et
humaines sont insuffisantes.

Facilitateurs : conditions techniques
préalables (accesrnternet, espaces de
travail, matériel) ; programme de
thérapie en ligne facile a utiliser ;
adaptabilité du patient ; formation
continue du personnel.

Conclusion : Pour mieux répondre
aux besoins desoins psychiatriques
hospitaliers en Allemagne
Moodbuster devrait étre plus flexible
en ce qui concerneses exigences
cognitives pour les patients.

Note : ces données ont été recueillies entre avril et mai 2019, c'eatdire avant la pandémie de
coronavirus. Depuis lors, de nombreux domaines de la vie sont passés aux solutions numériques.
En outre, de nombreux établissements psychiatriquegn Allemagne proposent désormais des
solutions thérapeutiques mixtes par téléphone ou par vidéo. On peut supposer que l'attitude
générale a I'égard des traitements en ligne s'améliorera apres cette crise.



Mental Health

Foundation (MHF)

Au RoyaumeUni, la MHF gére le pilote
Moodbuster : un outil de selfhelp en ligne pour la
prévention de la dépression dans les soins
primaires.

La population cible de cette étude est constituée
des usagers de soins primaires qui présentent des
symptdomes dedépression légers a modérés mais
n‘ayant pas de diagnostic cliniqgue. Le projet
pilote vise a répondre aux questions suivantes

Quelle est l'efficacité de Moodbuster dans la
réduction des symptomes dépressifs ?

Quel est limpact de Moodbuster sur la
dépression, l'anxiété, les effets non
ET OAT OET 11T A1 6h 1 A NOAI
soins des usager®

Quels sont les obstacles et les facilitateurs a
1A T EOA AT GOOOA AA -1

Note : En raison de la pandémie de
coronavirus, les professionnels de la

santé et les participants ont exprimé

un intérét accru pour les solutions numériques en
i AOGET OA AA OAT Oi 1 A1 OAI
des consultations en présentiel signifie que les
outils en ligne sont une option beaucoup plus
accessible pour les pgents qui cherchent de
'aide. L'impact de la COVIEL9 a mis les
professionnels de la santé en situation de stress
intense et le soutien numérique en matiere de
santé mentale pourrait donc atténuer une partie
de la pression supplémentaire que subissent
actuellement les systemes de santé.

Principaux enseignements tir ésace jour :

Attitudes a I'égard des outils
numériqgues de selfhelp : les

participants ont trouvé cette méthode
de thérapie beaucoup plus souple et
accessible que la thérapie en
présentiel et ont apprécié pouvoir

recevoir un soutien psychologiquea

distance.

Les avantages, obstacles et
AAAEI EOAOAOOO AA 1,
plus fréguemment mentionnés ont

été identifiés comme suit

Avantages : Le programme est trés
accessible, encourage la réflexion et
sensibilise les usagers a leur état
psychique ,

Obstacles La motivation de

| 6 BateHrifait partie intégrante du
programme dans la mesure ou elle
devrait permettre d'obtenir des
résultats efficaces.

La durée du programme(6 semaineg a
été citée par certains utilisateurs
comme un obstacle Gette donnée est
trés utile pour les futurs réajustements
de Moodbuster. B outre, le fait
d'accéder aux modules Moodbuster
dans le cadre d'une applicationserait
préférable, et permettrait d'accroitre
son utilisation.

3A00¢

Facilitateurs : Le produit est intuitif et

accessible Sa facilité d'utilisation est
un facteur clé selon les participants.
Cela facilitel'utilisation du programme

et a été percu de maniére positive.

Conclusion Pour augmenter le
TT1 AOA A3 OO0EI EOAOD
DAOIi AOOOA AGAI Il AO
programme, le protocole ne doit pas
étre percu commetrop lourd, il serait
A1 AB8AAAT OAAO Ol
pour suivre les modules.
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StopBlues

Il s'agit d'une application mobile et d'un site web

pour la prévention de la dépression et du suicide
au sein de la population générale.

StopBlues été dévelopé dans le cadre du
programme de recherte PRINTEMPS
(Programme de Recherche INTerventionnelle et
Evaluative Mené pour la Prévention du Suicide) *
mené a l'institut de recherche INSERM a Paris. Le
programme est financé par Santé Publique

France, I'Institut de recherche en santé publique

(GISIRESH et le projet eMEN.

Tout sur le blues

Le programme de recherche PRINTEMPS vise a
prévenir les difficultés psychiques en population
générale grace notamment a la création du site
xAA A0 AA 18ADPDPI EAAOQGEII
dispositif a été promu dans différentes villes de
France. StopBlues vise également a soutenir la
prise de décisions publiques et le
développement d'actions préventives dans le
domaine de la eSM.

Le CCOMS EPSM Lille Métropole en tant que
partenaire du projet eMEN a contribué au
développement de StopBluespar la mise en
réseau et la promotion de I'outil dans différentes
villes de France.

En ce qui concerne le déploiement de
l'application mobile et du site web, la
collaboration fut stimulante pour les différents
acteurs du projet. La communication a souven

été un défi, comme [I'équipe réunissait des
partenaires de divers horizons (usagers, PME,
développeurs, municipalités, animateurs des

sites test, chercheurs, professionnels de la santé
mentale et chargés de projet)z chacun devant

O AAADOAO ADKO AAA TIAEDDADA 8
Cependant, I'un des principaux atouts du projet

a été la créativité de I'équipe et sa vision

A8 AT OAI AT A 000 1T A POl EAOS
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L'evAl OAOCETT AA 30iID"1IOAO 111 O00A
01/04/18 et le 31/03/20 , il y a eu 14 000
utilisateurs et 10 800 comptes ort été créés.



eWell et Pesky gNATs

Mental Health Reform (MHR)a mené deux projets pilotes de eSM eWell et Pesky gNATSs et soutenu

trois PME.

®

@

L'équipe eMEN a facilité et contribué au

eWell est un dispositif de thérapie en ligne
cognitivo-comportementale (TCC) pour
adolescens, développé par le ministéere de la
santé irlandais. Il s'est appuyé sur un
programme antérieur (Mindwise) a destination
des adultes usagers des services de santé ;
mentale souffrant d'anxiété ou de dépression,
afin d'élaborer ce programme adapté aux
adolese@nts.

Ce dispositif est lié a un projet pilotépar le
ministére de la santé irlandaisqui cherche a
proposer des soinsde santé mentaleen soins
primaires, visant ainsi a réduire les délais
d'attente.

eWell fait appel & despsychologuesprenant en
chargedes usagers danslecadid 8 OT A 4 # #

Week 1 - conduct

pre-treatment assessment

& phone call to provide
@ logon details

@

Week 2 - phone call to
provide support @

WQel_tJ-phoneulto

provide support -
meeting if necessary

développement
maniéres, notamment en fournissant des
pistes et des conseils au développement
technique et a l'organisation de groupes de
réflexion sur la

de eWell de plusieurs

partie

cliniue de

aux préparatifs de déploiement de eWell
par :

1A AT11AAOA A3T ACGAOOAOQEIT
jeunes sur les premiéres versions du
programme;

l'organisation et la coanimation d'un
séminaire pour les délégués a la santé
mentale du service public de santéen
Irlande, pour échanger sur lepotentiel de
la eSMdans leurs services ainsi que des
points spécifiques a prendre en compte

danslecadredd A | EOA AT GOOOA
déploiement de eWell dans leurs

services;

mener une enquéte auprés des

psychologues apres leur formation sur
eWell afin dévaluer leur compétence a
['utilisation du programme et de recueillir
des informations sur les aspects a

améliorer.

L'équipe a aidé les développeurs a préper le
déploiement AA 1 8 A B BdtafrAehtCGeR ledr
fournissant des conseils sur la capacité
d'hébergement pour répondre au volume
d'utilisation . Par ailleurs, le ministére de la santé
irlandais est en train de mettre a jour le plan
d'activité en réponsea la pandémie COVIR9, ce
qui devrait étre terminé prochainement.

Page 13



s Pesky gNATs

\ { < Transforming adolescent mental health interventions through technology

Pesky gNATs Online Training Free CBT Workbook About

Pesky gNATs

Pesky gNATs is designed to help mental health professionals
deliver CBT interventions to young people. It combines gaming
and mobile technology with the highest quality psychological
content to support evidence-based interventions with young
people aged 9-17.

Availability

The Pesky gNATs software is designed for use by mental health
professionals who work with young people. A single user licence
of Pesky gNATs costs £150. Before using the software we also

recommend that you complete our online training, which is
available for free to all mental health professionals registered for
Pesky gNATs.

Please complete our registration process to request access to
the Pesky gNATs software and online training.

Soutien a dautres PME

Ce projet pilote comprend un soutien a | es partenaires eMEN ont soutenu directement
Handaxe Ltd(organisation a but non lucratifet et indirectement des PMEdans le cadre deses
dintérét genéral)  pour développer et projets pilotes (comme décrit cidessus).
améliorer le programme Pesky gNATS.

Aux PaysBas, ARQ a soutenu cing PME :
Le programme utilise les techniques d jeu Pixplicity, Cerios, 1Jsfontein, Therapieland et
vidéo pour aider les enfants et les Interapy . Outre les réunions enprésentiel, ce
adolescents a comprendre les concepts de la  partenariat a consisté en une caréation des
TCC dans le cadre d'une thérapie traitant projets pilotes Pixplicity, Cerios, Interapy a la
l'anxiété et la dépression. MHR a fourni des participation aux séminaires et conférences et

fonds pour la refonte et ledéveloppementde au soutienau dévelgppement commercial. Dans
PeskygNATSs afin de rendrele dispositif plus I'ensemble, les entreprises ont appréciéh @voir
accessible etplus adapté aux jeuneset aux acces auréseau eMEN etde coopérer avec des
adolescents En outre, le réseau eMEN a professionnels de santé cequi leur a permis de
apporté son soutien en proposant des mieux comprendre le fonctionnement du monde
méthodes visant a impliquer les utilisateurs de la santé mentale etAdppréhender les

dans le processus de conception et a intégrer barrieres a I'entrée de marché de leeSM
leurs contributions dans le processus de
développement



En France, le CCOMS EPSM Lille Métropole a
soutenu les PME &earn Enjoy» et «VO2»
qui travaille sur le projet StopBlues lIs ont
ainsi, obtenu une plus grande visibilité en
participant aux événements francais du
réseau eMEN Ainsi en mars 2018, les PME
ont été encouragées a présenter leur projet
pilote eSM lors d'une réunion internationale
A A OMSG sur la citoyenneté active et
l'autonomisation dans le domaine de la
santé mentale communautaire

Le CCOMS EPSM EillMétropole poursuit
son soutien en planifiant une proposition de
projet pour une collaboration pendant la
phase de capitalisation eMEN.

L'équipe irlandaise eMEN a soutenu trois
PME :

Wellola a mis au point une plateforme
permettant aux thérapeutes de nmener
des consultations vidéo sécurisées avec
les usagers, comprenant une boite a
outils compléte pour la gestion des
consultations, I'évaluation et le suivi des

soins.

Turn2Me a développé une plate-forme
en lignede soutien pour les personnesen
souffrance mentale a travers la mise en
placede groupes en ligne.

Videodoc développe son service de
téléconsultations par des médecins
généralistes incluant l'acces a distance a
la psychothérapie et a la télépsychiatrie

A l'occasion de chaque collaboration, le
réseau eMEN a soutenu les PME en
cherchant a mettre a leur disposition des
orientations et desconseils- en facilitant la
mise en réseau au sein de I'écosystie dela
santé mentale, en identifiant et en
travaillant sur les différents scénarios de
preuve de concept avec les parties
prenantes et en favorisant 1 8 i Odéd\ A
segments de marché potentiels.

Toutes les PME soutenues ont également eu
la possibilité de rejoindre le réseau eMEN

Au RoyaumeUni, la MHF soutient Moodscope
(moodscope.com), unauto-test qui permet aux
usagers de décrire, mesurer, suivre, partager et
ainsi gérer leurhumeur.

MHF a également donné a un certain nombre

de PME la possibilité d'assister, de
s'exprimer et de démontrer leurs
technologies lors de conférences

thématiques, de sérmaires et des tables
rondes qu'elle a organisés pour lesacteurs
clés.

Il est a noter que tous les partenaires ont
signalé que la récente pandémie de coronavirus
a suscité un intérét accru dans leur pays pour
l'utilisation des technologies de eSM, et sule
potentiel qu'elles peuvent offrir pour la
poursuite des soins & un moment ou les
possibilités de consultations en présentiel sont
impossibles ou trés limitées.

Page 15



Le lancement du projet eMEN en 2016 a été

motivé par les difficultés importantes de , , . .
APV Y I S XIR Resume des principales

développement des produits de eSMen Europe activit és et réalisations
du Nord-Ouest ENO). Alors que la demanden
eSM augmentait, ce marché n'était que peu . 15 PME ont recu un soutien
développé En utlisant une approche spécifique pour le développement de
multidisciplin aire, le projet eMEN a mis en produits en eSM  (co-création,
GOOOA Dl OOEAOOO lakdectsr 1 ( analyseet acces a marche, etc.) Ce
et la promotion des solutions en eSM En soutien a été apporté par le biais de
relevant ces défis et obstacles, le projeta projets pilotes développant des
contribué & accélérerle déploiement de cette produits innovants en eSM de
technologie. groupes de travail et deconférences

et séminaires. Prées de 100 PME du
Le projet a également eu un effepositif sur secteur de laeSMont participé a nos
l'innovation et I'emploi dans le secteur de la évenements.
e-santé et a soutenu l'amélioration des - 7 produits de santé mentale en ligne
politiques de eSM. Le projet a impliqué les ont été developpés et testés ahs
principales parties prenantes nationales et | Edirope du NordOuest (NL, BE, FR,
européennes dans le domaine de la santé DE, UK et IE} 2 contre la dépression, 2
mentale et a directement cotribué a la mise contre l'anxiété et 3AT T OOA. Au b
Al GOOOA teBidsOnatich@es Aen total, plus de 25 000 utilisateurs
matiere de e-santé. eMEN a également (usagers desanté mentale et personnes
participé au positionnementAA 1 6 %001 b souffrant de problémes de santé
Nord-Ouest comme leaderdans le domaine mentale) ont participé a ces projets
de la eSM. eMEN aura eu un impact positif pilotes.

sur l'emploi au sein des PME etaura
encourage la formation des professionnelles qualité pour le déweloppement, la
de santé en eSM Le projet a également validation et le déploiement de
soutenu le géveloppement des produits et dispositifs eSM (boite a outils eSM)
OAOOGEAAOG AA OAT Oi AT 1
1 6A30T OEADO AA 1 6AODPDAAA - Recommandations pour le
développement de la eSMpubliées sur
le site eMEN.

Publication dune méthode test

Des produits de eSMnnovants de haute qualité
contribuent de maniére substantielle a . 18 séminairesinternationaux.
maintenir les services de santé mentale
accessibles pour tous.

Il est probable qu'ils seront encore plus
demandésa l'avenir en raison de la demande
croissante et aux difficultés économiques
causées par la pandémie de CQWH9.

5 conférences internationales.

(@)



Indicateurs du p rojet

Grace a des activit és variées, les partenaires du projet ont sensibilis € pres de 100 PME, 20 autorités
publiques r égionales et nationales, 7 400 professionnels de la sant é, plus de 80 acteurs de
I'enseignement sup érieur et de la recherche, 81 ONG dans le domaine de la sant € mentale et plus de
140 000 personnes du grand public.

Les recommandations eMEN
pour le développement de la
eSM

Les recommandations pour le
développement de la eSM en Europe
constitue un autre livrable important du
projet eMEN

Cette politique transnationale aide a Transnational po"cy
for e-Mental Health

comprendre quel seraitl 6 E I itk @Qu
déploiement généralisé de  solutions
numériques innovantes surla santé mentale A guidance document for European policymakers and stakeholders
de la population

Ce document met en perspective les défis qui
doivent encore étre surmontés pour faciliter la
i EOA AT GOOOA AO 1 o0AAI
fournit un guide pratique pour atteindre ces

objectifs au niveau européen interreg H
North-West Europe

Le document a été développé en coopération
avec plus de 50 parties prenantes nationales
La Direction générale de la santé et de la
sécurité alimentaire de la Commission
Européennea fourni des retours positifs lors
d'une présentation a Bruxelles le 11 noveabre
2019. La version finale du document a été
diffusée au Parlement européen (groupe de
travail environnement, santé publique et
sécurité aimentaire), a 'OMS Europe Santé
mentale Europe, I'Association européenne de
psychiatrie et aux acteurs nationaux du
secteurde lasanté

La crise COVIBEL9 a encore accru la
pertinence de nos recommandations
politiques, car elles fournissent des lignes
directrices sur la maniére de mettreAT GOOOA
efficacement la technologie de santé mentale

en ligne, qui est devenue urinstrument pour

le déploiement de la eSM.

Les recommandations eMEN pour le
développement de la eSM - wun
document  d'orientation pour les

décideurs politiques europ éens et les
parties prenantes est disponible sur le

site web eMEN.
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L'augmentation du déploiement de la eShhe
peut pas réussir sans une diffusion efficace et
a grandeéchelle des connaissances sur cette
technologie. Le projet eMEN a donc
développé une stratégie de communication
spédfique qui s'est concentrée sur des
groupes cibles tels que les services de santé
mentale, les PME/développurs dans la
santé, les décideus politiques, les
universités, les militants et les usagers en
utilisant une combinaison d'outils. Parmices
derniers on trouve un site web, des médias
sociaux, des vidéos et desvisuels. Les
partenaires ont également participé a des
événements dans le dmaine de lae-santé et
ont organisé 23 séminaires et conférences
thématiquesinternationales.

En raison de la crise du coronavirus,
certaines activités du projet final ont da étre

annulées ou déplacées vers la phase de

capitalisation.

Table ronde de la conférence eME&IBerlinz 29

Novembre 2019.

Conférences et séminaires eMEN

Pendant les quatre années de la premiere phase du
projet, chaque pays partenaire s'est engagé a organiser
une grande conférence et trois séminaires thématiques
sur un large éventail de sujets liés a la eSM

Ces événements visaient a approforid les activités
liees au développement de produits deSM la diffusion
des résultats des projetspilotes et le déploiementde la
plate-forme de coopération eMEN en touchant une
grande variété d'acteurs professionnels et par leur
intermédiaire - des miliers d'autres utilisateurs finaux
potentiels.

Les différents thémes des conférences et séminaires
sont présentés dans le tableau eapres. 23
manifestations ont eu lieu




23 février Conference BE, Mechelen Lancement

28 awvril Sminaire UK, Belfast Favoriser un acces équitable

13 juin Séminaire FR, Paris Etat de l'art

11 juillet Séminaire NL, Amsterdam - EOA AT :teBidigue Aualité, respect de la
vie privée

12 octobre Sminaire DE, Berlin Apercu pratique pour les pofessionnels de la sant

16 novembre Sminaire IE, Dublin La technologie au service du bieétre

23 février Séminaire BE, Brussels L'éthique et audela de la TCC

FR. Lille La citoyenneté et I'empowement en santé mentale
via la esanté mentale

30 mars Conférence

Formation pour les universités et leservices de

10 avril Séminaire NL, Haarlem
santé mentale

24 mai Séminaire UK, Edinburgh Approches de l'utilisation des technologies
numeériques pour la santé mentale

11 juin Séminaire DE, Dusseldorf Résultats de la cartographie des politiques dia
premiére année du projet eMEN

6 septembre Séminaire BE. Geel Tendances et développements technologiques de
applications dans le domaine de la santé mentale

9 octobre Sémiaire IE. Dublin eSM :¢é prochain grand projet dans la pratique de
la psychologie ?

29 novembre Séminaire DE. Berlin Lae-santé mentale en Europe apprendre de nos
voisins

11 décembre Séminaire FR. Rennes Dimensions éthique, juridique et qualiative des

outils et services de santé mentale en ligne



24 janvier Conférence UK, Londres
28 mars Séminaire NL, Amsterdam
30 avril Séminaire BE, Leuven

18 juin Séminaire IE, Dublin

4 juillet Séminaire UK, Cardiff

29 novembre Conférence DE, Berlin

Prévention grace aux technologies
numeériques : élargir les possibilités
d'améliorer la santé mentale

SolOET T 6 AA 1 EOGA Al GOOI

Technologie et santé mentale: un bon
retour sur investissement ?

Technologie et santé mentale des étudiants

Santé mentale numériqe : accroitre l'acces et
I'équité au Pays de Galles

Innovations numériques en psychiatrie et
psychothérapie

18 février Séminaire IE, Dublin

6 mars Séminaire FR, Paris

eSM :Opportunités pour le secteurtertiaire

Lae-santé mentale : 6rmation des parties
prenantes et évaluation des outils pour
I'amélioration des services de santé mentale

De plus amples informations
sur ces événements sont
disponibles sur le site web
INTERREG eMEN



Reconnaissance du projet eMEN : RegioStars Awards 2019

En 2019, le projet eMEN a été sélectionné comme l'un des finalistes des RegioStars Awards. Ces prix annuels sont
organisés par la direction générale dda politique régionale et urbaine de la Commission européenne. lls visent a
identifier les bonnes pratiques en matiére de développement régional et a mettre en lumiére des projets innovants
financés par I'UE, qui pourraient étre attrayants et inspirants por d'autres régions et gestionnaires de projets. Au total,

199 projets ont participé au concours 2019. Sur ces 199 projets, 24 ont été sélectionnés comme finalistes RegioStars

par un jury universitaire indépendant.

Poursuite du développement du réseau e n eSM

eMEN souhaite inscrireson action dans la durée
En effet, eMEN aélaboré un plan de travail qui

permet de poursuivre les activités de mise en
G O O @ellaesm

La premiere phase du projet est désormais

terminée depuis mai 2020 Les partenaires eMEN

ont signé un protocole d'accordde coopération

post-projet afin de poursuivre les activités de

recherche, de développementdes produits, de

recommandations et de communication autour de
la eSM

La plateforme va également s'étendre, avec de
nouveaux menbres grace a unaccord signé avec la
plateforme eHealth Hub, une initiative
transfrontaliére financée par I'UE (Horizon 2020) qui
se concentre sur l'intégration verticale desacteursde
la santé numérique

La plateforme fournit un soutien a long terme aux
PME et aux parties prenantes du secteur de lasanté
les aidant a relever les principaux défigels que la
mise au point d'un modéle commercial, legarantie
des investissements, l'accélération de Ila
commercialisation et l'accés a des orientations
juridiques et réglementaires. Les partenaires eMEN
utilisent désormais la plateforme eHealth Hub comme
base de données en lignee qui permetd'augmenter
le nombre d'acteurs de la e-santé mertale
actuellement actifs dans cettdase de données. Cela a
€également créé davantage de possibilités de
coopérations commerciales en Europe. Les PME, les
organismes de recherche, les experisn e-santé et les
services de santé verront désormais leurs échanges
se faciliter.




Dans cette section, les partenaires du projet partagent leurs
réflexions et les principaux enseignements tirés de la premiere
phase du projet eMEN
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Pulso Europe et Thomas More Pendar_wt les quatre années de la ;_)r('amlere, ph_ase
du projet, Pulso Europe a travaillé en étroite

UnlverS|ty of App“ed Sciences collaboration avec [l'université des sciences

La mission de Pulso Europ est de créer des appliquées Thomas More. L'équipe

organisations dynamiques ou chacun est multidisciplinaire  de psychologues, de
passionné par son travail. Pour ce faire, elle Professionnels de la santé et dingénieurs de

01 GOEAT O 1A AGOO Ahson0i BERS Mo§ QQ\”P Be® RO GNgs axees sur la
personnel. Elle a une histoire autour du Prafiquée dans e domaine de la technologie, de
développement et de la mise AT &6 OO A2 SRSt de Ipsychologie. L'accent est mis sur
outils en ligne pour ke bienétre et la sécurité l'interaction entre ces domaines et la synergie
des travailleurs et des étudiants, tels que gu'ils créent, en particulier dans le domaine des

HappyCare, Studies without Worries, APPA, SAS. soins de santé merdle et de l'interaction entre
Méme si les études ont montré que ces outils homme et technologie.

étaient efficaces)a confiance en eux restéaible,
et par conséquenteur utilisation.

Le projet eMEN a été l'occasion idéal de
sensibiliser le public a la eSMet de mettre en
relief les défis etles bonnespratiques d'autres

pays.

Le projet eMEN correspondait parfaitement aux
domaines de recherche de Thomas More et
constituait une occasion idéale de collaborer
avec d'autres partenaires européens qui
partageaient les mémes objectifs: utiliser la
technologie pour amédiorer la santé mentale des
personnes

Les partenaires du projetOA O1T 10 01 OTEO U $i @GOA rédnioddsh U
groupe de plotage du projet-le 12 juin 2018.



, 8 AOOIT AdeA CcBrindssances et de
I'approche pragmatigue de Pulso avec
1 6 A @ bskiend¥i§ué Ale Thomas More s'est
avérée étre une bonne combinaison. Une
conférence et trois séminaires ont été
organisésafin de sensibiliser les étudants, les
professionnels desanté et lesorganisations
désireuses @& contribuer a lI'amélioration de
la santé mentle des personnes

Les participants ont montré que la plupart
d'entre eux partageaient déja un cedin intérét

pour le sujet. Ceuxci déclarent avoir appris

A8 AOAT OA C A évapamnénsA Nous Cagbns
également eu des retours sur la nécessité de
recueillir la parole des utilisateurs. Comment

utilisent-ils la technologie?Cela at-il fonctionné

pour eux ? Nous pensons que de tels
témoignages inspirent brtement les

professionnels de santé et les psychologues a
utiliser ces outilsinnovants.

Outre la sensililisation et l'acceptation de lae-
santé mentale, une étudea été réalis& en
Belgique, afin de mieux comprendre les facteurs
NOE AT OOAOGAT O 106 AEAAI
outils de e-santé mentale dans les hdpitaux
psychiatriques ou les unités psychiatriques des
hopitaux généraux. Les résultats préliminaires
montrent que les principaux problemes restent
les suivants : AT ] OO0 AA [ EOA
particulier manque de temps), indisponibilité
des outils nécessairé
et une certaine résistance aux nouvelles
technologies

La collaboration avec d'autres partenaires du
projet eMEN a aidé a la fois Pulso

Europe et Thomas More & collecter des
informations sur le déploiement de la eSMlans

I 6 %et & fournir des conseils aux différentes
parties prenantes concernant son utilisation.
Pulso peut désormais mieux soutenir
l'utilisation de ces outils avec ses propres
employés, le réseau de psychologues d'aide aux
employés et au sein des organisationsdu
programme.

Thomas More s'appuie sur les enseignements
du programme pour poursuivre les recherches
000 1T A 1T EOA Al
le soutien aux recommandations politiques
nationales et européennes.

i TOAET AGAQOQ

GOOOA AA

La pandémie actuelle de COVIEL9 a donné aux
soins de santé mentale une forte impulsion vers
le numérique. Pulso et Thomas More ont été en
mesure de fournir un soutien et une formation
adéquats et rapides aux formateurs, aux
psychologues et aux professionnels desanté
mentale. lls ont également pufournir a leur
gouvernement et a d'autres parties prenantes
des informations fiables concernant la eSM: ou
trouver des platesformes en ligne adéquates
pour les téléconsultations, apporter des
changements a court termeau systéme de soins
de santé mentale, tout cela en utilisant

eMEN.

CCOMEPSM Lille Métropole

Depuis 2016, le CCOMS EM Lille Métropole
contribue a I'échange et a 'é€xploitation de
bonnes pratiques das le domaine de la eSM par
son implication dans le projet eMEN. Sa

incipale réalisation.a.été le.cedé
8rml%pa? rﬁa |s?tlgt:1?a’&§te Aelcedeé/e(l)ogpglﬂeht p\ A G
de I'application mobile Stopblues en partenaria
étroit avec 1 8) . 3 M2 group et les
municipalités. Plus de détails sont donnéplus

haut dans ce document

'ﬁel projgtoeﬁallgl\?‘doﬁné&é la fois ne visibilité
internationale au CCOMIEPSM Lille Métropole
epuneovéi@nldu 0%\% op%g’m%nt et des usages de
la eSMau sein du consortiumeMEN

En outre, la collaborationinternationale autour
de la eSMa été renforcéepar les séminaires et
les conférences eMEN organisées en France
AET OE N Odktivites de GommukiOation et
de diffusion mettant en relation les parties
prenantes ayant un intérét pour le sujet : les
professionnels desanté mentale, ls usagersjes
aidants et les autorités politiques.

Un lien entre le consortium eMEN et
I'Organisation Mondiale de laSanté a été créé
par le biais du CCOMS EPSM Lille Métropol®, e

tant que centre de _collaborateur de]l 6/ - 3.8.
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